
iemands gevoel voor sfeer. Maar waarom is die gevoeligheid er? En 
hoe kun je jezelf als begeleider trainen en ontwikkelen? 

Polyvagaaltheorie
De focus in de zorg ligt op observeerbaar gedrag en nog te vaak 
wordt probleemgedrag gezien als een individueel kenmerk van 
een cliënt. Terwijl je in een groepswoning voor mensen met een 
verstandelijke beperking toch al gauw met een stuk of acht, negen 
zenuwstelsels bij elkaar te maken hebt, van begeleiders en cliënten.
Vanuit neurowetenschappelijk perspectief, en vooral vanuit de 
Polyvagaaltheorie van Stephen Porges, moeten we het daarom 
nodig eens hebben over regulatie.1 Want al deze zenuwstelsels 
reageren op elkaar. Hoeveel we ook over gedrag praten en hoe lang 
we er ook naar kijken, als we het niet ook hebben over regulatie en 
de cruciale rol die onze zenuwstelsels spelen, verandert er mogelijk 
maar weinig in hoe we naar dat gedrag kijken.
De polyvagaaltheorie leert ons dat het observeerbare gedrag, waar 
we zo druk mee zijn, een uiting is van chronische dysregulatie. In 
een omgeving wonen waar je niet begrepen wordt, is een grote 
bedreiging voor een mens. Daardoor sluit het zenuwstelsel zich af 
voor een gevoel van veiligheid en connectie met anderen. 

Bedreiging en overleving
Wij zijn sociale wezens en onze fysiologische staat beïnvloedt alles wat 
we voelen, opmerken, doen en ervaren in ons lijf, de interne omgeving 
en in onze externe omgeving. We staan onder continue invloed van 
interacties met anderen en onze perceptie van onze omgeving. De 
chronische gedragsuitingen, zoals zelfverwondend gedrag, agressie 
of teruggetrokken gedrag, die we vaak zien bij mensen met een 
verstandelijke beperking, zijn dan ook uitingen van een mens dat 
permanent leeft in een staat van bedreiging en overleving.
Als ons brein en ons lijf bedreiging ervaren, dan beschermen we 
onszelf met ons gedrag. Als we vervuld zijn met angst, boosheid, 
spanning of zorgen, dan is ons zenuwstelsel niet in staat om te leren, 
logisch na te denken of te luisteren naar een ander.
Gedragingen zijn slechts indicatoren van hoe ons brein en ons lijf de 
interne en externe omgeving ervaren. Tijdens een hoogoplopende 
spanning zijn begeleiders vaak niet toegerust om het zenuwstelsel 
van de cliënt te ‘lezen’, omdat we ons alleen richten op het gedrag. 
We realiseren ons niet dat ons gedrag in zo’n situatie vaak het 
signaal is voor het overlevingsmechanisme van de cliënt dat er heel 
dringend beveiliging en verdediging nodig is. Want wanneer ons eigen 
zenuwstelsel zich bedreigd voelt tijdens deze spannende situatie, 
dan zal ook dat, net als bij onze cliënten, in de vecht-, vlucht- of 
bevriesmodus schieten.

Co-regulatie
Co-regulatie, het proces waarbij twee of meer mensen hun acties 
continu aan elkaar aanpassen en op elkaar afstemmen, verandert 

de (verstoorde) relatie tussen cliënt en begeleider. Het kan het 
begin zijn van het repareren en herbouwen van deze relatie, door 
authentiek en onvoorwaardelijk aanwezig te zijn. Dan vormen zich 
nieuwe neurale verbindingen in brein en lichaam, die het gevoel 
van gevaar wegnemen door ze te vervangen door gevoelens 
van veiligheid, stabiliteit en kalmte. Dit gaat niet zonder slag of 
stoot, daarvoor is er vaak te veel gebeurd. Brein en lijf leren door 
herhaling en ervaring, dus is het een kwestie van lange adem. 
De enige manier om de verstoorde relatie met een cliënt weer op 
te bouwen, is door als begeleider steeds te voelen hoe je er zelf bij 
staat. Hoe is het met jouw zenuwstelsel gesteld op dit moment? Dit 
doe je in de wetenschap dat jouw emoties besmettelijk zijn voor de 
cliënt waarmee je in contact bent.
Het doel is niet om steeds kalm en gereguleerd te zijn, maar om te 
herkennen wanneer je dat niet bent. Psychotherapeut Deb Dana 
zegt hierover: ‘Onze emotionele, mentale en fysiologische gezondheid 
groeit wanneer we ons zenuwstelsel leren kennen en waarderen. Het 
doel is om te herkennen wanneer we vastzitten in dysregulatie en ons 
lijf sensaties van oplopende irritatie, spanning en negatieve emoties 
ervaart.’ 
Vaak zit je vast in je eigen neerwaartse spiraal van emoties, 
gedachtes en stressreacties en ben je niet meer in staat om een 
gevoel van gereguleerde kalmte over te dragen op cliënten. En dit 
geldt niet alleen voor de relatie tussen cliënt en begeleider maar 
zeker ook tussen begeleider en pedagoog. De stress die er vaak is 
rondom ingewikkelde casuïstiek laat niemand onberoerd. 

Relatie
Als deze bewustwording van de eigen rol in de interactie een 
basisplek krijgt in complexe begeleidingssituaties en er aandacht 
is voor herstel bij alle betrokkenen, dan komt er ruimte om helder 
naar gedrag te kijken als iets dat plaatsvindt in de relatie. 
Daarnaast is het belangrijk dat teamleden oefenen met 
zelfregulatietechnieken. Bijvoorbeeld door het volgen van een 
hartcoherentietraining, gericht op de balans tussen spanning 
en ontspanning. Met de juiste handvatten zijn begeleiders dan 
toegerust om deze zelfregulatie in te zetten om de co-regulatie te 
stroomlijnen. Dit zou een mooie stap zijn op weg naar minder stress 
in de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking.

tekst: Annemiek Grijpma, orthopedagoog, gz-psycholoog en 
hartcoherentietrainer

1 �De Polyvagaaltheorie gaat over de biologische systemen die de basis vormen 

voor het ons veilig voelen en sociaal betrokken zijn. Met name over de 

onbewuste relatie tussen het autonome zenuwstelsel en sociaal gedrag.

over de grens

Probleemgedrag?  
Nee, een reactie van het 
autonome zenuwstelsel

Er is veel stress in de zorg voor 
mensen met een verstandelijke 
beperking. Cliënten voelen 
zich onbegrepen en bedreigd, 
hulpverleners reageren 
geïrriteerd op hun gedrag. Zo 
raken de relaties verstoord. 
Welke belangrijke rol ons 
autonome zenuwstelsel hierbij 
speelt, is vaak niet bekend. 
Terwijl een gemiddelde 
groepswoning toch al gauw zo’n 
acht zenuwstelsels telt.

Een blik over de grens  
van landen en disciplines

Stress is een belangrijk thema in de zorg voor mensen met een 
verstandelijke beperking. Gek eigenlijk, als je een gemiddeld 
dossier van een vrij ingewikkelde cliënt leest, kom je het 
woord ‘stress’ maar weinig tegen. Vroeger las je woorden als 
‘probleemgedrag’, ‘agressie’, ‘testen’, ‘uitproberen’. 
Tegenwoordig spreken we veelal over ‘onbegrepen gedrag’. 
Op die manier laten we zien dat het ‘probleem’ ook wel eens 
bij ons zou kunnen liggen. Wij begrijpen de bedoeling niet en 
wij snappen niet wat deze persoon ons probeert duidelijk te 
maken. Dat is een stap in de goede richting. Maar we zullen als 
professionals nog een stap verder moeten gaan en naar onze rol 
in het ‘probleem’ kijken. 

Autonoom zenuwstelsel
‘Wat voeg ik toe aan de stressvolle situatie, waarin een cliënt 
reageert op een manier waar ik een probleem mee heb?’ Die 
vraag moeten we ons stellen. Welke rol speelt het autonome 
zenuwstelsel hierbij en hoe goed ken je je eigen zenuwstelsel als 
begeleider? Voegt jouw stress extra spanning toe? Of kun je je 
spanning reguleren zodat je de ander kunt kalmeren? 
Pedagogen spelen een belangrijke rol in deze bewustwording 
én bij het stellen van deze vragen. We zijn vaak betrokken bij 
mensen die we ingewikkeld vinden en lezen in hun dossiers 
gelukkig veel over de sensitiviteit en responsiviteit van de 
begeleider. Bijvoorbeeld dat we rekening moeten houden met 
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The Polyvagal Theory:
Adaptive Functions

Environment
outside the body
inside the body

Spontaneously engages others
eye contact, facial expression, 

prosody support visceral 
homeostasis

Defensive strategies
fight/flight behaviors (mobilization)

Defensive strategies
death feigning/shutdown 

(immobilization)

Nervous System
Neuroception

Safety Danger Life threat
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